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 چکیده

 .است مديران رهبري ، سبكهاينظران صاحب و متخصصان توجه مورد مسائل از يكي امروز شتابان دنياي در

 كاركنان با مديران رفتار نحوة .دارد بستگي مدير شخصيت ارزشها و و باورها به غالباً مديران رهبري سبكهاي

 هايبررسي تاثير سبک. هدف از اين مطالعه دارد فراوان تأثير خدمات، انجام در است كه مسائلي جمله از

 .) مطالعه موردي(باشدمي گر سطح تحصيلاتمديريتي بر تعهد سازماني با توجه به نقش متغير مداخله

اي كاربردي و از همبستگي از شاخه مطالعات توصيفي است. از نظر هدف مطالعه-اي علياين تحقيق مطالعه

كاركنان سازمان ها مديران و  ها نيز تحقيقي پيمايشي است. جامعه پژوهش رانظر درجه اهميت و كنترل داده

اي از نوع تخصيص متناسب اي و تصادفي طبقهگيري خوشهدهند. روش نمونهادارات مورد مطالعه تشكيل مي و

 دو ها ازآوري دادهباشد. حجم نمونه با استفاده از جدول كرجسي مورگان محاسبه گرديده است. براي جمعمي

نتايج تحليل عاملي تاييدي، ضرايب روايي بالا سبكهاي مديريت و تعهد سازماني استفاده گرديد. پرسشنامه 

ها از ضريب همبستگي را نشان دادند. به منظور بررسي فرضيه سبكهاي مديريت و تعهد سازمانيبراي هر يک از 

نتايج تحقيق نشان داد كه ارتباط  ست آمد.دار آماري براي كليه فرضيات آماري بداستفاده شده و روابط معني

مثبت و معنا داري بين سبكهاي مديريت و تعهد سازماني مديران و شركت هاي مورد مطالعه با توجه به نقش 

 گر سطح تحصيلات  وجود دارد. مداخله

 

 مقدمه 

سطوح رقابت در جهان       سالهاي اخير، موجب افزايش  سريع و تحولات تكنولوژيكي  صر اطلاعات و      تغييرات  ست. در ع شده ا امروز 

فناوري رقابت به گونه اي شديد است كه چنانچه سازماني در شرايط ثابت و ايستا باقي بماند و خود را تغيير ندهد مطمئناً شكست         

يان و ها، بهبود كيفيت و رضیايت مشیتر  هاي جديد آموزشیي نيروي انسیاني براي كنترل هزينه  ها و تكنيکخواهد خورد. ابداع روش

 باشد.ها يک اقدام ضروري در فرآيندهاي جديد مديريتي ميها و پروژهحلهاي جايگزين براي انجام طرحاربابان رجوع و ارائه راه

هاي او هميشه جاري و ساري است و بدين جهت است كه همواره شركتهاي بزرگ مزين به       مدير قلب تپنده سازمان است وانديشه   

... از زمره اين افرادند. مديران همچنين داراي فلسییفه شییخصییي   ، دل وچون گيتس، تويوتااند. مديراني بوده نام مديران لايق و توانا

هسییتند كه نگرش آنها نسییبت به مسییائل مختلا سییازمان و كاركنان آن و مسییائل پيرامون آنها و فعاليتهايشییان را تحت تاثير قرار 

خواهد بود كه بتواند ميان اين عناصییر يعني فلسییفه شییخصییي و فرهنف و اهداف     دهد. زماني فعاليتهاي مدير با موفقيت قرينمي

سیییازمان از يک طرف و سیییبک مديريتي خويش از طرف ديگر توافق و هماهنگي بوجود آورد. در عين حال مديران بايد اين نكته            

ديريت روي آن توافق كامل داشته اساسي را مد نظر قرار دهند كه سبک مديريتي بعنوان بهترين سبک كه همه متخصصان دانش م      

باشد،   هاي مديريتي متفاوتي ميهاي مختلا مستلزم سبک  باشند وجود ندارد، بلكه همه آنها روي اين نكته تاكيد دارند كه موقعيت 

 .بر اين مديران نبايد در آرزوي بهترين سبک مديريتي باشندبنا



فتار سازماني و پيش بيني كننده خوبي براي تمايل به باقي ماندن در شغل ، عامل مهمي براي درک و فهم راز طرفي تعهد سازماني

، دو طرز تلقي نزديک بهم هستند كه به رفتارهاي مهمي مانند جابجايي و غيبت اثر آورده شده است. تعهد وپايبندي مانند رضايت

، شند. كاركناني كه داراي تعهد و پايبندي هستندتواند پيامدهاي مثبت و متعددي داشته باگذارند. همچنين تعهد و پايبندي ميمي

كنند. مديران بايد تعهد و پايبندي كاركنان به مانند و بيشتر كار مي، مدت بيشتري در سازمان مينظم بيشتري در كار خود دارند

 سازمان را حفظ كنند.

اركنان سازمان در اين مطالعه مورد توجه قرار گرفت و از اين رو توجه به تاثير سبكهاي مديريتي بر ايجاد اين تعهد و پايبندي در ك

 گر سطح تحصيلات نيز استفاده گرديد.در اين ميان از نقش متغير مداخله

 

 بیان مساله:
ست  سازماني  و شغلي  مهم نگرش يک سازماني  تعهد سياري از  علاقه مورد گذشته  سالهاي  طول در كه ا  هايرشته  پژوهشگران  ب

 شده تغييراتي دستخوش گذشته دهه سه  طول نگرش در است. اين  بوده اجتماعي روانشناسي   خصوصاً   روانشناسي   و سازماني  رفتار

 است. يكي  بوده آن به بعدي يک نگرش تا مفهوم اين به چند بعدي نگرش مربوط به قلمرو اين در تغيير ترينعمده شايد  كه است 

ست.   سازمان  به آنان تعهد ميزان ،كاركنان شغلي  رفتار در ولي تأثيرگذار ،پنهان عوامل از ساني  نيروي تعهد به توجها در  چه ان

 .دارد زيادي اهميت خصوصي بخش در چه و دولتي بخش

. (Riketta,2002) خدمت و ترک غيبت كاهش جمله از چندي شغلي  و كاري با نتايج كه است  چند بعدي ايسازه  سازماني،  تعهد

داده  نشان  نيز زاياک و متيو نظير مطالعات متعددي .رابطه دارد شغلي  عملكرد بهبود و كاري تلاش سازماني،   مدني رفتار افزايش و

سبت  تعهد كه شي  از لحاظ را كاركنان كاركنان، پرداخت به ن  به را سازماني  تعهد برور .كندمي ترمتعهد ،سازمان  به رفتاري و نگر

سییازماني   تعهد موضییوع باب در. اسییت كرده معرفي هماهنف سییيسییتم يا نظام يک در فعال مشییاركت كاركنان به تمايل مثابة

 .اندكرده تأكيد ،كار محيط مختلا ابعاد به كاركنان تعهد انواع ميان تمايز بر تحقيقات،

سي  براي تلاش در محققان زيادي آن، گيريهانداز و سازماني  تعهد مورد در  را سازماني  تعهد از سازه، انواعي  اين علمي دقيق برر

  (1996) وكسلر و بالفور و 1990))مير و آلن فعاليتهاي به حوزه اين در تلاشها ترينشده و شناخته كردند. مشهورترين مطرح

 تعهد ،عاطفي تعهد سه بعد  روا، و پايا ابزاري ساخت  با و سازماني  تعهد بعدي بودن تک باب در ترديد با مير و آلن .گرددباز مي

 .(Stallworth,2004)معرفي كردند  را هنجاري تعهد و مستمر

سلر  و بالفور ستفاده  با نيز وك شبكه    از ا سازي  نوع تعهد سه  دولتي سازمانهاي  در ويژه به و مخزني شيوه   تعهد شده،  همانند

شواهدي    محققان اين. اندهكرد مطرح را ايتعهد مبادله و پيوندجويانه ساس  ضه  كه برا  سه نوع  اين كه باورند اين بر اند،كرده عر

 داراي را تعهد نوع سییه اين از يک هر محققان نيز اين هرحال به. هسییتند روايي اكولوژيک داراي دولتي سییازمانهاي براي تعهد،

شخصه   صي،  ،هايم  اهداف سازمان و  با كاركنان افراد و همانندسازي  بر مبتني تعهد شده،  همانندسازي  تعهد. اندهكرد معرفي خا

ست  شده  معرفي ،نآ ضويت  از كاركنان تا شود باعث مي تعهد نوع اين. ا ساس ارزش،  ،سازمان  در ع  تعهد كنند. غرور و احترام اح

ست،  سازمان  به فرد گروهي و پيوند عاطفي ،جويانه پيوند ضاي  ايگونه به ا سازمان،  كه اع آن  با كه ايهخانواد سان  به را آن هر 

صورت  ،ايمبادله تعهد بالاخره نگرند. ومي دارند، پيوند شي  به  شويق  و توجه به واكن سازمان،  از كاركنان ت  در .آيدمي پديد طرف 

براي  و كنندمي مسئوليت  احساس  آورد،مي عمل آنان به از سازمان  كه مراقبتهايي و توجهات واسطة  افراد به تعهد، نوع اين در واقع

 .كنندمي تعهد احساس به سازمان، نسبت خود در ،مسئوليت احساس اين اجابت

 

 



 : های تحقیق یافته

 :های مدیریتی سبک
اي كه دستورالعمل هاي سازمان براي فرد مدير ايجاد مي كند سبک مديريت عبارتست از انتخاب روش مديريت بر اساس محدوده

 ... بستگي دارد. و، شخصيت فرد مدير ، موقعيت زمانيكه روش مذكور با خواسته سازمان
 :سبک آمرانه 

سيار  اعتماد مدير،  صميمات  مدير .دارد خود كاركنان به كمي ب ستوري  صورت  به را و پيامها گيرد مي را مهم ت  به امري و د

 .پايين است به بالا از ارتباطات .ميكند ابلاغ زيردستان

 :سبک مشارکتی 

 .دارند مساوي حق همگان تصميم، .اجراي و اخذ در و دارد كاركنان به كامل اطمينان و اعتماد گيريهاتصميم در مدير،

 : سبک خیرخواهانه

سبي  اعتماد با مدير  ضعي  .دهد خود قرار حمايت تحت و سازد  خود مطيع را كاركنان دارد سعي  ن  و ربابا رابطة به شبيه  و

از  رتباطاتا .دارند شركت  تصميمگيري  در كاركنان نظر، اعمال و محدود بسيار  حد و در ميگيرد تصميم  مدير .دارد وجود رعيت

 .بالا به پايين است
 :سبک مشورتی

شتري  اطمينان و اعتماد مدير صميمگيري  در بي ست  در جريان طرفه دو ارتباط و دارد كاركنان با ت  صميمگيريها ت در كاركنان .ا

 .شود مي گذاشته اجرا به است مدير قبول مورد آنچه شده تصميمات گرفته در هم باز ولي ميكنند، شركت

 

  : تعهد سازمانی

 بيانگر كه است رواني يک حالت سازماني تعهد .سازمان به خاطر تعلق و وابستگي احساس نوعي است. نگرش نوعي سازماني تعهد

 باشد.مي سازمان يک در اشتغال ادامه جهت الزام و نياز تمايل، نوعي

 1سبکهای مدیریت جین هال

نها حاكي از اين آجين هال و همكارانش مطالعاتي در مورد سبكهاي مديران براي تسهيل تغيير در مدرسه انجام دادند. يافته هاي 

 است كه در زمينه تغيير و نوآوري در مدرسه، مديران به طور عمده از سه سبک مديريتي بهره مي گيرند:

  2سبک متکبر

حدوده خود فراتر مهدفهاي روشني هستند، انتظارات زيادي از آموزگاران و از خويش دارند، از چنين مديراني داراي خط مشي ها و 

ه ابتكارات و نوآوريها مي روند و به سيستم آموزش و پرورش مي انديشند. آنها نامهربان نيستند ولي در كار با پرسنل جدي هستند و ب

 بها مي دهند.

 3سبک فعال

عضي مسائل برخوردي انفعالي باز دو رفتار متكبرانه و منفعلانه ابراز مي دارند و به عبارت ديگر آنان با  مديراني با سبک فعال تركيبي 

و آنان را در جريان  دارند و در عين حال از تغيير و نوآوري حمايت مي كنند. اين مديران نسبت به نيازهاي آموزگاران حساس هستند

د به آنان جلوگيري حد، معمولا، مدافع معلمان هستند و از واگذار كردن امورات بيش از تصميمها و اخبار جاري مدرسه قرار مي دهن

 مي كنند.

                                                           
1 Gene Hall 
2 Initiator Style 
3 Manager Style 



  4سبک منفعل

ت تأكيد دارند و دهند بر حفظ آرامش در سازمان و اتخاذ روشهاي سنتي مديريچنين مديراني ابتكار عمل را بدست معلمان خود مي

هنمايي نياز دارند. اين كار خود را به خوبي مي دانند و به كمترين كنترل و نظارت و را بر اين باورند كه معلمان افرادي  هستند كه

د و عموماً  كننگيريها از تک تک افراد نظرخواهي ميمديران به روابط شخصي خود با پرستل بيشتر اهميت مي دهند در تصميم

 كنند.كر نميفگيرد و آنان به هدفهاي دور و دراز مدت تصميم گيريهاي آنان در شرايط بحراني وبه صور ت انفعالي انجام مي

 :شبکه مدیریت

ابداع كردند وآنها معتقد بودند  -و جين موتان 6رابرت بليک توسط ديدگاهي دو بعدي از شيوه هاي رهبري است كه 5شبكه مديريت

كه مديريت براساس شيوه هاي قرار دارد كه مديران به افراد وتوليد توجه مي كنندواصولا اين نمودار براساس همان دو بعد رفتاري  

ارمند گرا و توليد قرارداشت كه دانشگاه اوهايو آن را ميزان توجه  به كار و ميزان توجه به كارمند ناميد و دانشگاه ميشيگان آن را ك

  گرا ناميدند.
  (کامکاروفخرآبادی های مدیریتی لیکرت)کرمی سبک:  1جدول 

 هاسبک                               

 

 هاشاخص

S1 
 مدیریت آمرانه

 )دیکتاتور مآبانه(

S2 
 مدیریت دلسوزانه

 )دیکتاتور خیرخواه(

S3 
 ایمدیریت مشاوره

S4 
 مدیریت مشارکتی

 كامل نسبتاً خوب رعيتي -ارباب  میزان اعتماد و اطمینان

 تشويق و تنبيه مورد توافق طرفين پاداش و تنبيه بالقوه تنبيه و پاداش بالقوه تهديد و ارعاب چگونگی ایجاد انگیزش

 دو طرفه دو طرفه يک طرفه يک طرفه نحوه ارتباط

 خوب نسبتاً خوب با احتياط از جانب كاركنان  میزان تعامل

 

 7معرفی تعهد سازمانی

هاي مديريت است. اين انديشه يكي از ارزشهاي اساسي است كه سازماندهي بر آن متكي است انديشه تعهد موضوعي اصلي در نوشته

. دارداي اثر بخشي سازمان ضرورتي تام اعتقاد دارند كه تعهد بر شوند. اغلب مديرانو كاركنان بر اساس ملاک تعهد، ارزشيابي مي

هاي مربوط به كار استوار است. بيشتر آنها با سه نگرش درگيري شغلي، رضايت شغلي و تعهد مطالعات رفتار سازماني غالباً بر نگرش

شيوه برخورد با ترين هاي متفاوت تعريا شده است. معموليتعهد سازماني مانند مفاهيم ديگر رفتار سازماني به شيوهسازماني است. 

گيرند. بر اساس اين شيوه، فردي كه به ماني آن است كه تعهد سازماني را نوعي وابستگي عاطفي به سازمان در نظر ميتعهد ساز

 .بردآميزد و از عضويت در آن لذت ميگيرد، در سازمان مشاركت دارد، و با آن در ميشدت متعهد است، هويت خود را از سازمان مي

 
 

                                                           
4 Responder Style 
5 Managerio grille  
6 Robert Blake  
7 Organizational Commitment 

 

 



 ح عبارت است از:كار گرفتن كاري، به عهده گرفتن، نگاه داشتن، عهد و پيمان بستن و در اصطلا تعهد از نظر لغوي عبارت از به

 .عمل متعهد شدن به يک مسئوليت يا يک باور 

 .عمل ارجاع يا اشاره به يک موضوع 

 .تقبل يا عهده دار شدن انجام كاري در آينده 

تعهد سازماني را به معني حمايت و پيوستگي عاطفي با اهداف و ارزش هاي يک سازمان، به خاطر خود سازمان و  8چاتمن و اورايلي

تعهد سازماني را احساس  9. مورهد و گريفينكنندتعريا مي "اي براي دستيابي به اهداف ديگروسيله"هاي ابزاري آن دور از ارزش

 . اندهويت و وابستگي فرد به سازمان دانسته

 :های تعهد سازمانیانواع مدل

  9مدل اريلي و چاتمن 

  10يرمدل آلن و مي 

 11مدل آنجل و پري 

  12مدل ماير و شورمن   

 13مدل پنلي و گولد 

 :اهمیت تعهد سازمانی

هاي هاي گذشته مورد علاقه بسياري از محققان رشتهتعهد سازماني يک نگرش مهم شغلي و سازماني است كه در طول سال

يراتي شده رفتارسازماني و روانشناسي خصوصاً روانشناسي اجتماعي بوده است. اين نگرش در طول سه دهه گذشته دستخوش تغي

بيني دارد كه در متون تحقيقي اخير، نگرش كلي تعهد سازماني، عامل مهمي براي درک و فهم سازماني و پيشاست. لوتانز اظهار مي

زديک به هم هستند ماندن در شغل آورده شده است. تعهد و پايبندي مانند رضايت، دو طرز تلقي نكننده خوبي براي تمايل به باقي 

تواند پيامدهاي مثبت و متعددي داشته گذارند. همچنين تعهد و پايبندي ميكه به رفتارهاي مهمي مانند جابجايي و غيبت اثر مي

مانند و بيشتر كار  تري در كار خود دارند، مدت بيشتري در سازمان ميباشند، كاركناني كه داراي تعهد و پايبندي هستند، نظم بيش

تفاده از مشاركت كاكنان در كنند. مديران بايد تعهد و پايبندي كاركنان را به سازمان حفظ كنند و براي اين امر بايد بتوانند با اسمي

ن سطح قابل قبولي از امنيت شغلي براي آنان، تعهد ترش روابط اجتماعي و فراهم كردگيري و ايجاد زمينه مناسب براي گستصميم

 .و پايبندي را بيشتر كنند
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 :انواع تعهد

بيان مي كنند كه هر يک از تعهدات به طور جداگانه فوق العاده در كار مديريت و كاركنان مؤثر و با اهمبت است.  14هرسي و بلانچارد

 .حال به ترتيب به عنوان تعهدهاي ذكر شده مي پردازيم

 تعهد نسبت به مشتريان يا ارباب رجوع 

 تعهد نسبت به سازمان 

 تعهد نسبت به خود 

 تعهد نسبت به مردم 

  به شغلتعهد نسبت 

ات زير اتفاق نظر هرسي و بلانچارد در تحقيقات خود اظهار مي دارند كه مديران و كاركنان اثر بخش در مجموعه اي مركب از تعهد

 دارند:

 :تعهد نسبت به مشتری

مفيد ارائه كنند. كوشند به مشتريان خدمات اولين و شايد مهمترين تعهد سازماني بر مشتري تأكيد دارد. مديران و كاركنان ممتاز مي

 دهند، يكي انجام خدمت و ديگري ايجاد اهميت براي او.مديران وكاركنان از دو طريق عمده تعهد خود را نسبت به مشتري نشان مي

 :تعهد نسبت به سازمان

تار خودشان متجلي رف دومين تعهد بر سازمان تأكيد دارد، مديران يا كاركنان مؤثر به سازمانشان افتخار كرده و اين افتخار را در

كوشند تا با ايجاد فضاي مناسب سازماني، هاي متفاوتي انجام مي دهند و ميسازند. اين مديران يا كاركنان، تعهد خود را به گونهمي

 م دست يابند.هاي اساسي سازماني، به اين مهحمايت مديران عالي و رعايت ارزش

 :تعهد نسبت به خود

ديگران رقم  و يا كارمند دارد. مديران و كاركنان ممتاز تصويري قوي و مثبت از خويش براي سومين تعهد تكيه بر شخص مدير

 روند. اين مطلب راكنند و به عنوان قدرتي قاطع به شمار ميها، به عنوان يک نيروي مثبت عمل ميزنند. آنها در تمامي موقعيتمي

شود: نشان دادن خودمختاري، مقام به خود از سه فعاليت خاص معلوم ميبا خدمت به خود و يا خودپرستي نبايد اشتباه كرد. تعهد 

 خود را به عنوان مدير تثبيت كردن و پذيرفتن انتقاد سازنده.

 :تعهد نسبت به مردم

نند كراي آنها كار ميچهارمين تعهد بر كار تيمي و فرد فرد اعضاي گروه تأكيد دارد. مديران و كاركنان ممتاز نسبت به كساني كه ب

ن دهند. اين عمل به استفاده مدير از شيوه صحيح رهبري به منظور كمک به افراد در حصول توفيق در انجام وظايفشاايثار نشان مي

ردم است. بخصوص ماشاره دارد. تمايل مدير به صرف وقت و انرژي و كار روزانه با زيردستان نشان دهنده تعهد مثبت او نسبت به 

مندي مثبت و بازشناسي، دادن بازخورد پيشرفتي و ترغيب تشكيل دهنده اين تعهد هستند. نشان دادن علاقه سه عل حياتي از اجزاي

 هاي نوآورانه.ايده

 :15تعهد نسبت به شغل

كنند، با حفظ تمركز صحيح بر كار، اهل پنجمين تعهد بر وظايفي تكيه دارد كه بايد انجام گيرند مديران يا كاركنان مؤثر، تلاش مي

دهند، معنا و مفهوم ببخشند و با متمركز نمودن توجه عمل بودن و روشن كردن اهميت كار، به كارهايي كه خود و ديگرا انجام مي

هاي لازم آنان، از انجام موفقيت آميز امور اطمينان حاصل كنند. چنين تعهدي زماني عملي است و ارائه هدايتكاركنان ديگر به كار 

گرايي آن حفظ شود و موجب مهم جلوه دادن تكليا و يا وظيفه شود. در صورتي كه اين كه هدف اصلي و صحيح، سادگي و عمل

ي پيشبرد اهداف سازمان خواهند شد. مدير حلقه اتصال اصلي ميان هر يک از پنج تعهد به طور مستمر انجام گيرند كليد مؤثري برا
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هاي خود، نبايد اين پنج تعهد را از نظر دور داشته باشد. مدير ممتاز در مورد روند تعهدات است. مدير ممتاز ضمن اعمال ديدگاه

تواند قويا در ل كردن در مقام نيرويي مثبت ميپيشرفت و حمايت از تعهدات، فرد اصلي است. مدير با قبول مسئوليت شخصي و عم

دهند كه تكليا خود آنان اين است كه سازمان، رفتار كاركنان و جلب رضايت مشتريان تأثير گذارد. اين مديران ممتاز تشخيص مي

تعهدي بايد  نسبت به مشتري، سازمان، وظايا كليدي مردم و خودشان تعهد ايجاد كنند. معناي اين سخن آن است كه براي هر

شود و نه وظيفه مدير تنها. مدير ممتاز هاي مناسب به وجود آورد و علاقه مثبت نشان داد. اين كار وظيفه تک تک كاركنان مينگرش

تعهد نزديک كند و با هماهنگي ديگران براي ايجاد آنها به تلاش و كوشش بپردازد. به وجود آمدن  بايد خود را به معيارهاي اين پنج

گيرد. وقتي يک مدير نسبت به زيردستان خود به طور واقعي وفادار باشد، زير دستان ي و خدمت انجام ميات، به كمک فداكارتعهد

 دهند.نيز نسبت به وظايا گذشته خود گذشت و تعهد نشان مي

 
 ضرایب آلفای کرونباخ :2جدول 

 متغير ابعاد متغير تعداد آيتم ها آلفاي كرونباخ آلفاي كرونباخ كل

.924 

.929 7 
 تعهد عاطفي

 
 تعهد

 تعهد مستمر 8 916.

 تعهد هنجاري 9 909.

.963 

 سبک استبدادي 7 841.

 هاي مديريتسبک
 خيرخواهانه سبک 5 889.

 مشورتي سبک 5 893.

 مشاركتي سبک 8 911.

 

 :توصیف متغیرهای تحقیق

 عاطفی تعهدتوصیف متغیر 
 عاطفی تعهد: توصیف متغیر 3جدول

 كشيدگي چولگي واريانس انحراف معيار ميانگين بيشترين كمترين تعداد 

 96/2 -694/0 228/0 47781/0 4919/3 71/4 1 234 عاطفي تعهد

 

و واريانس  47781/0، انحراف معيار 4919/3از نظر پاسخ دهندگان  عاطفي تعهد ريمتغ ميانگين ميانگين امتياز 3جدول  مطابق 

 ريمتغمربوط به است و همچنين كمترين امتياز  (3 امتياز) مورد انتظار ميانگين از بيشتر آمده دست به باشد. ميانگينمي 228/0برابر 

قدار چولگي مشاهده شده براي از سوي ديگر م. باشدمي 71/4و بيشترين امتياز معادل  1معادل  دهندگان پاسخاز نظر  عاطفي تعهد

نرمال بوده و توزيع آن  عاطفي تعهد يعني از لحاظ كجي متغير ؛قرار دارد (-2،2در بازه ) كهاست  -694/0برابر  عاطفي تعهد متغير

از  عاطفي تعهد دهد توزيع متغيراين نشان مي ؛داردنقرار  (-2،2در بازه ) كه است 96/2مقدار كشيدگي آن . همچنين متقارن است

 . است نبوده كشيدگي نرمال برخوردار

 

 
 
 

 



 :مستمر تعهدتوصیف متغیر 

 مستمر تعهد: توصیف متغیر 4جدول

 كشيدگي چولگي واريانس انحراف معيار ميانگين بيشترين كمترين تعداد 

 091/0 -362/0 499/0 7062/0 5285/3 5 5/1 234 مستمر تعهد

 

 499/0و واريانس برابر  7062/0، انحراف معيار 5285/3از نظر پاسخ دهندگان  مستمر تعهد ريمتغ ميانگين امتياز 4 جدول مطابق

 تعهد ريمتغمربوط به است و همچنين كمترين امتياز  (3 امتياز) مورد انتظار ميانگين از بيشتر آمده دست به باشد. ميانگينمي

 مشاهده شده براي متغير قدار چولگياز سوي ديگر م. باشدمي 5و بيشترين امتياز معادل  5/1معادل  دهندگان پاسخاز نظر  مستمر

نرمال بوده و توزيع آن متقارن  مستمر تعهد يعني از لحاظ كجي متغير ؛قرار دارد (-2،2در بازه ) كهاست  -362/0برابر  مستمر تعهد

كشيدگي از  مستمر تعهد دهد توزيع متغيراين نشان مي ؛قرار دارد (-2،2در بازه ) كه است 091/0مقدار كشيدگي آن . همچنين است

 . نرمال برخوردار است

 

 :هنجاری تعهدتوصیف متغیر 

 هنجاری تعهد: توصیف متغیر 5جدول

 كشيدگي چولگي واريانس انحراف معيار ميانگين بيشترين كمترين تعداد 

 92/0 -533/0 347/0 58937/0 3992/3 78/4 33/1 234 هنجاري تعهد

 

 347/0و واريانس برابر  58937/0، انحراف معيار 3992/3از نظر پاسخ دهندگان  هنجاري تعهد ريمتغ ميانگين امتياز 5 جدول مطابق

 تعهد ريمتغمربوط به است و همچنين كمترين امتياز  (3 امتياز) مورد انتظار ميانگين از بيشتر آمده دست به باشد. ميانگينمي

 قدار از سوي ديگر م. باشدمي 78/4و بيشترين امتياز معادل  33/1معادل  دهندگان پاسخاز نظر  هنجاري

 تعهد يعني از لحاظ كجي متغير ؛قرار دارد (-2،2در بازه ) كهاست  -533/0برابر  هنجاري تعهد چولگي مشاهده شده براي متغير

دهد اين نشان مي ؛قرار دارد (-2،2در بازه ) كه است 92/0مقدار كشيدگي آن . همچنين نرمال بوده و توزيع آن متقارن است هنجاري

 . از كشيدگي نرمال برخوردار است هنجاري تعهد توزيع متغير

 

 :سازمانی تعهدتوصیف متغیر 

 
 سازمانی تعهد: توصیف متغیر 6جدول

 كشيدگي چولگي واريانس انحراف معيار ميانگين بيشترين كمترين تعداد 

 025/3 -813/0 216/0 46447/0 478/3 5 44/1 234 سازماني تعهد

 

 216/0و واريانس برابر  46447/0، انحراف معيار 478/3از نظر پاسخ دهندگان  سازماني تعهد ريمتغ ميانگين امتياز 6جدول  مطابق

 تعهد ريمتغمربوط به است و همچنين كمترين امتياز  (3 امتياز) مورد انتظار ميانگين از بيشتر آمده دست به باشد. ميانگينمي

قدار چولگي مشاهده شده براي از سوي ديگر م. باشدمي 5و بيشترين امتياز معادل  44/1معادل  دهندگان پاسخاز نظر  سازماني

نرمال بوده و توزيع  سازماني تعهد يعني از لحاظ كجي متغير ؛قرار دارد (-2،2در بازه ) كهاست  -813/0برابر  سازماني تعهد متغير

 تعهد دهد توزيع متغيراين نشان مي ؛داردنقرار  (-2،2در بازه ) كه است 025/3مقدار كشيدگي آن . همچنين آن متقارن است

 . استنبوده از كشيدگي نرمال برخوردار  سازماني

 



 لاتیتحص سطحو تعهد سازمانی با توجه  تیریمد یها سبکآزمون رگرسیون سلسله مراتبی بین  :7جدول

 
)شدت   Rمقدار 

 رابطه(

)ضريب   2Rمربع 

 تعيين(

معني سطح 

 داري مدل
 ضرايب بتا

سطح معني داري 

 ضريب بتا

آماره دوربين 

 واتسون

مدل 

 اول

 مقدار ثابت

676/0 457/0 000/0 

 000/0 

53/1 

 001/0 -22/0 سبک استبدادي

 000/0 257/0 سبک خيرخواهانه

 031/0 156/0 سبک مشورتي

 006/0 201/0 سبک مشاركتي

مدل 

 دوم

 ثابتمقدار 

69/0 477/0 000/0 

 000/0 

 001/0 -214/0 سبک استبدادي

 000/0 241/0 سبک خيرخواهانه

 046/0 143/0 سبک مشورتي

 003/0 212/0 سبک مشاركتي

 004/0 142/0 تحصيلات

 

 مشورتي سبک، خيرخواهانه سبک، استبدادي سبکشامل متغيرهاي  شود كه در مرحله اول مدل اولمشاهده مي 7با توجه به جدول 

يعني مدل رگرسيون خطي بدست  باشدكمتر از پنج صدم ميباشد كه مقدار سطح معني داري بدست آمده مي مشاركتي سبکو 

ن دو رابطه معناداري وجود دارد كه ميزان ارتباط بي هاي مديريت با تعهد سازمانيبين سبکتوان گفت كه دار بوده و ميآمده معني

شود اين مدل نيز معني دار و شود؛ همانطور كه ملاحظه مياست. با ورود متغير تحصيلات مدل دوم حاصل مي 676/0متغير برابر 

شدت رابطه  هاي مديريت با تعهد سازماني با توجه به سطح تحصيلات وجود دارد كهرابطه معناداري بين سبکخطي است؛ بنابراين 

 477/0 برابر بابين ضريب تعيين باشد. همچنين درصد مي 69ي با توجه به سطح تحصيلات سازمان عهدتبا هاي مديريت سبک بين

از طرفي آماره  را پيش بيني كند.ي سازمان تعهدتواند درصد مي 7/47به ميزان  تيريمد يهاسبکدهد باشد كه اين نشان ميمي

همچنين با  .16باشديم شده برآورد معادله يهاپسماند نيب يهمبستگ خود عدم كننده انيب كهباشد، مي 53/1دوربين واتسون برابر 

 مشاركتي سبکو  مشورتي سبک، خيرخواهانه سبکهاي بتا مشخص است كه سبک استبدادي داراي رابطه منفي وسبک توجه به آمار

داراي رابطه مثبت با تعهد سازماني است. همچنين بيشترين تاثير را با توجه به ميران بتا درمدل دوم  سبک خيرخواهانه بر تعهد 

 سازماني دارد.

 

 :بررسی نرمال بودن متغیر های تحقیق 
 برای متغیر تعهد سازمانی رنفیاسم -کولموگروف: آزمون 8جدول 

 داريسطح  معني  آماره آزمون تعداد 

 089/0 247/1 234 تعهد سازماني

 

متغير وابسته   رناياسم -كولموگروف آزمونست آمده براي شود كه مقدار سطح معني داري بدمشاهده مي 8با توجه به جدول 

 باشند. باشد در نتيجه متغير در نمونه مورد بررسي داراي توزيع نرمال ميمي 05/0تحقيق بيشتر از 
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  گیرینتیجه
ستبدادي  سبک ) آمرانه سبک  يريبكارگتوان گفت كه مي  ين ادر اين تحقيق نيز  .شود يم كاركنان يسازمان  تعهد كاهش باعث( ا

. همه  دهد نوع مديريت به دوسیییتان هيط اطمينان و اعتمادي ندارد. زيرا آنها را به ندرت در فراگرد تصیییميم گيري شیییركت مي             

صميمات و هدف  سازمان در رأس انجام مي ت سازمان منتقل مي گذاري  آمرانه به دليل  سبک شود.  گيرد و از طريق زنجير به پائين 

ها و ديكتاتور مآب بودن اين سییبک و عدم رضییايت پرسیینل از نحوه گيريسییازمان در تصییميم ذات اين سییبک و عدم دخالت افراد

 گيرد. مديريت به اين سبک كمتر در كاركنان مورد استفاده قرار مي

اين نوع  شییود. در اين تحقيق نيزمي يتعهد سییازمان باعث افزايش مشییورتيسییبک بكارگيري توان نتيجه گرفت كه همچنين مي 

مديريت اعتماد و اطمينان توأم با مداوايي نظير اعتماد و اطمينان ارباب به خدمتكار نسیییبت به زيردسیییتان دارد. در حالي كه همه 

صميمات و تعيين هدف  سازمان در رأس انجام مي ت شده     هاي  صميمات در چهارچوب تجويز  ضي ت سطوح پائين تر  گيرد. بع اي در 

شود.  سبک    اتخاذ مي  صميم اين  ساس خير با رويكرد ت سبک آمرانه     گيري بر ا سبت  سازمان به ن خواهي مدير براي افراد و كاركنان 

در اين سبک بايد كاركنان را به تحقق اهداف سازمان مجاب و متقاعد     گيرد.بيشتر مورد استقبال كاركنان و رضايت پرسنل قرار مي    

 داكثر استفاده را به عمل آورد.ساخت و در اين راه از رابطه مداري و وظيفه مداري ح

شورتي سبک  بكارگيري   سازمان  باعث افزايش م شود  يتعهد  اين مديريت اعتماد و اطمينان قابل توجه ولي   در اين تحقيق نيز .مي 

شي   ستان دارد در حالي كه خط م سطح عالي اتخاذ مي  نه كامل به زيرد صميمات مهم در  ستان نيز اجا هاي كلي و ت زه گردد به زيرد

سيار خاص و تخصصي به تصميم     شود كه در سطوح پائين  داده مي سه   تر در موارد ب گيري بپردازند ارتباط در  جهت بالا و پايين سل

ضايت           يابد. جريان ميمراتب  ستقبال كاركنان و ر شورت مدير  با  كاركنان مورد ا ساس م صميم گيري بر ا سبک ت لذا رويكرد اين 

باشد، مشاركت با كاركنان بهترين طريق   تر ميآيند مناسب بک براي افرادي كه حدوداً بالغ به شمار مي اين س  گيرد.پرسنل قرار مي 

 رهبري است.

شاركتي سبک  بكارگيري و   سازمان  باعث افزايش م در اين نوع مديريت اعتماد و اطمينان كاملي   شود. در اين تحقيق نيز مي يتعهد 

گردد ولي از يک وحدت و يگانگي  گيري به طور وسيع در سراسر سازمان توزيع مي  شود. با اينكه تصميم  نسبت به زيردستان ابراز مي  

ركنان بر اثر مشیییاركت   ها و همگان جريان دارد تا انگيزش كا     برخوردار اسیییت. ارتباط نه فقط در جهات بالا و پائين بلكه بين گروه      

ستقيم آنان در تعيين پاداش  صادي، هدف م شرفت در جهت هدف  ها، بهبود روشهاي اقت شيابي پي در اين آيد. ها به وجود ميها و ارز

ها بيشتر مورد استقبال كاركنان و رضايت    هاي  سازمان به نسبت ساير سبک    گيريسبک رويكرد مشاركت دادن كاركنان در تصميم   

 خواهد بود.موثر گيرد. زماني كه زيردستان از بلوغ و رشد كامل برخوردار هستند اين سبک رهبري بسيار ار ميپرسنل قر
 


